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INTRODUCAO

Jaouvi consultores renomados falando de processos
internos nas empresas, gue deveriam funcionar bem, gue
na implantacao, guando nascem, tem o engajamento de
todos, mas algum tempo depois as pessoas esqguecem,
nao fazem mais o basico, deixam de lado o check list e ©
resultado certamente e diferente do planejado.

Como resultado temos ERROS, sendo que os piores
erros a serem corrigidos em uma organizacao sao 0S
erros invisiveis ou gue eventualmente nao nos permitimos
ver. Quando se trata de processos, esses equivocos ou
erros, tornam-se pouco a pouco menos detectaveis ate
0 momento em que se tornam DESPESAS MONETARIAS.

Sempre que converso com empreendedores entre
tantaspautastratadas,amaisrecorrenteecomominimizar
as perdas com operacoes erradas ou processos Nao
eficientes.

Encontrar o melhor caminho e as melhores praticas e
umexercicio constante e necessario paraas organizacoes,
exercicio que todos os gestores deveriam colocar como
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prioridade zero em seu dia a dia.

Omaterialaseqguirfoipensadoeescritocomaintencao
de guiar gestores, contadores e demais colaboradores
igados as areas fiscal e contabil, nas melhores praticas de
acordo com suas operacoes.

Nossos consultores de campo e analistas fiscais
colaboraram ativamente trazendo o dia a dia do suporte
ao cliente, erros e problemas gue muitas vezes serepetem
por falta de atencao a detalhes e procedimentos diarios,
gue no final do més se somam e tornam a vida dificil para
guem tem gue “fechar a conta”.

Quero agradecer a Carine, Luciane, Drika, Petry e
ao restante da equipe que de uma forma ou outra nos
ajudaram...nao, nao e umlivro de autoajuda, mas gastamos
algumas horas para tentar resumir o que € muito complexo
nesse NOsso lindo pais, a area tributaria.

Esperamos que facam bom uso e seja de muita
utilidade!

Anderson Filipin Romero
CEO Solution




solution

SSSSSSSSSSSSSSS

INDICE

[NEFOAUCAO ., 2
Por que a gestao fiscal deve ser do seuinteresse? ... 4
Semdorde cabecacecomresultados ..., 5
Qual o melhor caminho? Lancamento manual ou via XML? ....... 6
O que fazer para evitar erros nos fechamentos fiscais? ............. 3
Preste atencao no lancamento e emissao de notas .................... 9
tvite penalidades emultas pesadas ..., 10
Quais os beneficiosdeterum ERPfiscal” ... 12

XML ou MANUAL: Fiscal sem complicacao!

Saiba como implantar o ERP Solution naareafiscal .................. 14

O gue ¢ o Contrato de Tributacao,

qual o papel da Solutione donosso cliente ..., 15
Casede Sucesso
A atuacao da Solution na pratiCa ..., 17




SOlUtIOn XML ou MANUAL: Fiscal sem complicacao!

SSSSSSSSSSSSSSS 00 0000000000000 0000000000000 00000000 90 0 09

Por quea

GESTAO FISCAL

deve ser do seu interesse?

essas mudancas nos
Drocessos - seja por falta
de conhecimento ou ate
de tempo, tendo que
contar com a parceria
de um contador. O
profissional precisa nao
sO estar atualizado como,
paralelamente, atualizando
as informacoes no sistema
para que tudo flua de forma
correta, do inicio ao fim.
Desde aimplementacao
do Sistema Publico de
Escrituracao Digital, o
famoso SPED, qualquer

problema fiscal, como

a falta de envio de uma
informacao ou envio de uma
informacao incorreta, ¢
rapidamente detectado pelo
Fisco. Essas inconsisténcias
geram nhao so dor de
cabeca, mas penalidades.
Por vezes, aempresa e
notificada, mas ha casos em
gue pode receber multa e
ate ficar irregular perante os
orgaos fiscalizadores, o que
compromete a continuidade
do negaocio.

Voce ja deve ter
percebido que, a cada dia, o
Sistema Tributario Nacional
esta mais burocratico. A
todo momento surgem
novas normativas ou
obrigacoes acessorias
gque a empresa precisa
se enqguadrar. Muitos
empreendedores enfrentam
problemas porgue nao
conseguem acompanhar
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Sem DOR DE CABECA

ecomRESULTADOS

Manter-se atualizado,
acompanhando as constantes
atualizacoes nalegislacao
tributaria, evita complicacoes
com 0s orgaos fiscalizadores
em ambitos municipal, estadual
e federal, e € um dos caminhos
Mais seguros para manter as
contas da sua empresa emdia.

F importante lembrar que
a empresa gue tem uma boa
gestao fiscalreduz riscos e &

beneficiada com vantagens
gue acabam gerando um ganho
financeiro para o negocio.

Vao ai algumas dicas:

« Prevenir € melhor que
remediar: evite surpresas
no fim do més sabendo
exatamente o valor
mensal a ser recolhido em
Impostos;

e Faca um calendario:

Drazos sao extremamente

importantes quando
falamos de gestao fiscal.

Realize um planejamento e
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evite multas:

-stude erealize uma

nOa gestao: saiba gerir o
nagamento ou os creditos
passiveis de restituicao
sobre 0s tributos e estude
formas de reduzir 0s
Impostos incidentes sobre
O seu negocio.

Nota do
ESPECIALISTA

O Banco Mundial revelou,
em junho de 2021,
que o tempo gasto por
empresas com obrigacoes
tributarias no Brasil varia de
1.483 a 1.501 horas por ano.

O intervalo de tempo, que
considera o preparo, a
declaracao e o pagamento,
€ maior do que em qualquer
outro pais do mundo.

A conclusao é do relatorio
Doing Business Subnacional
Brasil 2021.
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Qual o melhor caminho?
Lancamento
MANUAL ouvia XML?

garantem gue o custo da
Mercadoria e o preco de
venda calculado reflitam
a realidade daempresa
naguele determinado
momento.

Um erro comum, ja
percebido pela Solution, é
gue na maioria das vezes as
notas vém com muitos itens,
de diferentes tributacoes, e
gquem realiza o lancamento
e 0 estoquista. Para ele, o
mais importante e lancar
a Nota para a mercadoria
estar disponivel no estoqgue

para venda. Pela falta
de conhecimento, esse
lancamento acaba ficando
incompleto ou errado.
Algumas empresas realizam
essa etapa no Departamento
Fiscal, gue tem mais
conhecimento da area.

O lancamento pelo
arguivo XML & a forma
Mais rapida e pratica de dar
entrada numa nota. Hoje,
dentro da configuracao
de nota atraves do XML
DOSSUIMOS duas opcoes
guanto a tributacao:

O lancamento de notas
manual, na pratica, acaba
sendo mais demorado para
OS Usuarios, mas tambem
Mais preciso. Por meio deste
metodo, € possivel fazer a
conferéncia da nota item
por item, garantindo que
as informacoes lancadas
estejam corretas.

O corretolancamento e a
devida tributacao na entrada
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conforme a tributacao do sistema
(rateio manual) ou conforme
o XML. Porem, esse segundo
metodo so vai ser confiavel
para a empresa que esta com
tudo 100% parametrizado no
sistema - ou seja, estacom a
configuracao totalmente correta.
Se o gestor trabalha com a
tributacao do sistema, a nota
pode acabar blogueada se houver
alguma divergéncia nas tabelas.
Hoje, a maioria dos clientes
Solution utiliza a forma de
importacao de XML conforme
O rateio manual, ou seja, de

acordo com a tributacao do
sistema. Ocorre que alguns
estados confrontam os valores
informados pelo cliente com
os valores informados pelo
fornecedor no XML. Neste caso,
a configuracao "conforme o XML"
sanaria a divergéncia. Porem,
ainda e necessario gue o cliente
esteja com as suas tabelas
de tributacao configuradas
corretamente, a fim de gerar as
Guias de Recolhimento (GRs)
guando houver necessidade.
Um ponto importante
para NOssos clientes e que, ao
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importar com os rateios das
tabelas Solution, se houver
alguma divergéncia, anota e
blogueada ja no lancamento. SO
sera possivel seguir 0 processo
se 0 ajuste for feito na tabela ou
de forma manual.

Nota do
ESPECIALISTA

Alguns estados, como Santa
Catarina, ja evoluiram no
processo
de validacao, com a criacao
de um arquivo estadual
secundario.

Assim, se o fornecedor envia

o valor de ICMS de R$ 100,00
e a empresa lanca no valor
de R$ 110,00, o governo
realiza o bloqueio e emite uma
notificacao ao empresario.

A mesma acao nao acontece
no SPED Fiscal.
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O que fazer para

EVITAR ERROS

nos fechamentos fiscais?

 Realize aimportacao
da nota fiscalem
determinado diado
meés, simulando o
fechamento mensal
e visualize os erros.
Corrija processos
internos apos a
observacao destes
erros;

- Mantenha atualizados

os cadastros de
contas de clientes e
fornecedores:

 Atualize tabelas de

tributacao sempre
gue houver mudancas
de legislacao;

Quando a nota
fiscal estiver com
tributacao diferente
da prevista na
legislacao - que
deve ser amesma
configurada no
sistema - @ prudente

fazer arecusa. Caso
Nao seja possivel,
solicite uma carta de
correcao ou notas
complementares,
dependendo o caso;

Fazer correcoes no
validador e nao fazer
no ERP significa que
NO préoximo meés voceé
tera o mesmo erro
para corrigir;

Apos efetuar todas
as conferéncias,
faca o fechamento
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do periodo no
sistema para que nao
sejam mais inseridas
informacoes nos dias ja
conciliados.
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Preste atencaono

LANCAMENTO e
EMISSAO de notas

cadastro de produto tenha E
o correto enquadramento
na Nomenclatura Comum Nota do

do Mercosul (NCM). ESPECIALISTA

Assim, o imposto calculado A nota fiscal, tanto

entrada guanto na saida
da mercadoria, para que
as informacoes fiquem

corretas.

Lancamento e emissao de .
- revisao do cadastro

notas sdo pecas-chave na area _ estard baseado no que foi e entraca quanto de saict,
: . . das contas de clientes e | _ ¢ 0 documento que valida

fiscal. E preciso que tudo esteja ‘ q parametrizado no sistema. a movimentacao

L, , ornecedores; | d dorias.

correto desde o inicio para que, la Lembrando que a origem da 55 METEadonas

no final, quandO Sao prestadas as e revisao das tabelas de mercadoria tambem causa Lembre-se de realizar

: - : : _ N _ _ _ _ conferéncias para evitar

informacoes ao Fisco, mediante tributacao estadual e impacto na tribuitacao. complicacdes com 6rgaos

fiscalizadores durante
o transporte das mercadorias.

O envio dos arquivos fiscais, Nao
ocorram inconsisténcias.

federal:

 revisao do cadastro de
- Algumas configuracoes operacoes;
podem ser observadas

i o Mmais importante: é
no sistema, tanto na e O mais importante: e

necessario que todo
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Evite

PENALIDADES
E M U LTAS pesadas

Se aempresa deixa
de emitir uma nota, ou se
ela emite sem tributacao,
faltando algum imposto, de
caraja pode ser autuada por
sonegacao de impostos.

Quanto as informacdes
estaduais para o Fisco, e mais
especificamente tratando-
se de arquivos digitais,
como o SPED Fiscal, viade
regra, se a empresa teve

alguma movimentacao,
o contribuinte esta
automaticamente obrigado
a prestar as informacoes
no prazo estabelecido.
A 0missao ou inexatidao
das informacdes pode
acarretar penalidade
Ou obrigatoriedade de
apresentar novamente um
arquivo digital, ou retifica-lo,
de acordo com as regras do
estado.

Ja guanto asinformacoes
federais - e aqui falamos
do SPED Contribuicoes,

10

a empresa pode ser
penalizada pelo atraso no
envio do arquivo, por nao
atender a algum requisito
ou se o Fisco entender que
a informacao foi prestada
de forma incorreta.

O que essa multa
significaparaa
empresa?

Multas relacionadas ao
SPED Fiscal Estadual e SPED
Contribuicoes:
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« Nao atender aos requisitos
para a apresentacao dos
arquivos: 0,5% do valor
dareceita brutano
periodo a que serefere a
escrituracao;

Omitir ou prestar
informacoes incorretas: 5%
sobre o valor da operacao
correspondente, limitada
a 1% do valor da receita
bruta da pessoajuridicano
periodo a que serefere a
escrituracao;

« Nao cumprir o prazo

estabelecido: 0,02% por
dia de atraso, calculada
sobre areceita bruta

da pessoa juridica no
periodo a que serefere a
escrituracao, limitadaa 1%
desta.

11
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Nota do
ESPECIALISTA

Fique atento: empresas que
nao estao de acordo com
as exigéncias da legislacao
fiscal sdo, automaticamente,
impedidas de participar de
processos licitatorios e de
concorrer a prestacao de

servicos para 6rgaos publicos.

Elas ficam impossibilitadas
de obter empréstimo, além
de ter uma mancha na
reputacao. Ter umaimagem
positiva € fundamental para
as empresas que desejam
assumir lugares de destaque.




solution

SSSSSSSSSSSSSSS

XML ou MANUAL: Fiscal sem complicacao!

Quais
os beneficios de ter um

ERP FISCAL?

O ERP com modulo fiscal
e um sistema de gestao
fiscal integrado, que trabalha
conforme as determinacoes
fiscais, agilizando arotina
da empresa, facilitando e
reduzindo drasticamente o
tempo com conferéncias,
conciliacoes e correcoes.

A informacao sai correta
de sua origem e, no final
das contas, o fechamento

fiscal acaba exigindo menos
tempo, especialmente

NO quesito correcoes.

O ERP fiscal traz mais
seguranca para o contador
e principalmente para os
gestores, que precisam
cumprir as legislacoes.

Tenha consisténcia,
integracao e seguranca
em um unico sistema

Um dos diferenciais da
Solution é ter aintegracao
entre os modulos, o que

12

gera consisténcia nos dados
e seguranca ao gestor -
alem de mais agilidade no
Drocesso.

Uma regra e basica:
VOCE jamais pode ter um
valor maior na contabilidade.
|sso indica que foi efetuado
um lancamento manual,
porem, sem a existéncia do
documento fiscal.

Quando ndo se temum
sistema integrado, ha um
retrabalho para se lancar
ou emitir uma nota no
ERP para fins de controle
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financeiro, e depois fazer
0S mesmos lancamentos
No sistema contabil e fiscal
para cumprir as obrigacoes
legais. Por vezes, nem toda
a informacao chega para

O setor de contabilidade
lancar ou, quando chega, é
possivel haver informacoes
distorcidas, gue serao
enviadas ao Fisco.

Um exemplo disso e a
nota gque pode ser enviada
para o SPED Fiscal em um
MES e, na contabilidade, estar
registrada em outro mes.

Com um sistema
de gestao integrado,
exemplo da Solution,
além da contabilidade e
de 0s gestores teremem
tempo real os dados da
empresa para analise, eles
contam com a garantia
da consisténcia nas
informacoes prestadas - ou
seja, a origem da informacao
e sempre a mesma, l0go, a
mesma informacao que e
prestada de diversas formas
ao Fisco sera sempre igual.

XML ou MANUAL: Fiscal sem complicacao!
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Saiba como implantaro

ERP SOLUTION
NA AREA FISCAL

- E importante implantar
O sistema no primeiro
dia do més, para ter
toda a movimentacao
fiscal para o envio dos
arquivos digitais;

Nos casos em que a
empresa possui saldo
credor a transportar,
a eqguipe da Solution
devera ser informada

para gue o mesmao seja
implantado e entendido
como saldo anterior,

e para gue sejam
entregues 0s arguivos
CcoOm 0s seus saldos
corretos;

No primeiro més de
fechamento fiscal
via ERP Solution, &
Muito iImportante o
responsavel fiscal
da empresa efetuar
uma analise mais
detalhada, a fim de

14

garantir gue todas

as parametrizacoes
estejam devidamente
configuradas conforme
a necessidade da
empresa;

Esse primeiro
fechamento sera
efetuado com o auxilio
da nossa equipe fiscal,
gue acompanhara
todos 0s passos a
serem seguidos e dara
todas as orientacoes
do gue deve ser feito

em cada situacao.
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Oqueé

CONTRATO DE TRIBUTACAO,

qual o papel da Solution e do nosso cliente

O Contratode
Tributacao da Solution
busca manter atualizadas
as tabelas de tributacao
e as informacoes dos
cadastros de acordo com
as NCMs. Mesmo diante das
constantes mudancas nas
legislacdoes, conseguimos
atualizar rapidamente as
informacoes no ERP do
cliente.

Por meio do Contrato
de Tributacao, o cliente
envia a equipe da Solution
toda a legislacao na qual
a empresa se enquadra
e, a partir disso, é feitaa
configuracao no sistema.
A partir daliberacao, a
configuracao e manutencao
das tabelas de tributacao de
ICMS, tabelas de tributacao
de PIS e COFINS, cadastro
de NCMs e Cadastro de
Operacao ficarao a cargo da
equipe da Solution sempre

15

gue solicitado pela empresa.

Cabe lembrar que a
Solution nao efetua nenhuma
alteracao por conta propria,
sendo gue cabe sempre
a empresa fazer o pedido
dessa alteracao quando
houver alguma mudanca na
legislacao ou quando houver
necessidade.

Por que nos dedicamos
aresolveresta
questao?

A Solution Sistemas
e Gestao, como uma
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empresa, tambem acaba
refém da complexidade da
legislacao fiscal brasileira. E
como trabalhamos com um
sistema de gestao focado
em dar solucoes aos N0SsOs
clientes, buscamos auxilia-
l0s, tornando sua rotina
diaria mais agil e confiavel

- desde a parte operacional
até o fechamento das
informacaoes.

De nada adianta o cliente

ter um super sistema, se
ele nao esta configurado
corretamente ou nao for

utilizado de forma correta.

Em parceria com a sua
empresa, podemaos auxiliar
neste processo de gestao
fiscal, para que vocé, gestor,
tenha mais confianca nas
informacoes que o sistema
esta gerando, reduzindo
erros e duvidas.
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A atuacao da Solution

na pratica

Nas paginas anteriores,
elencamos os principais problemas
na area de gestao fiscal, citamos
algumas dicas e tambem mostramos
COMO NOSSsa equipe pode auxiliar a
sua empresa. Agora, apresentamos
UM caso real, de uma empresa que
passou por dificuldades e gue hoje
aposta na nossa equipe.

A Sotrima, concessionaria
Massey Ferguson para a Regiao
Sul, possui 8 lojas e atualmente
atende mais de 150 municipios, a
partir de seus 142 colaboradores.

Na area fiscal, a empresa ja passou
por problemas de lancamentos

nas entradas, ajuste de Margem de
Valor Agregado (MVA), tabelas nao
atualizadas, notas em contingéncia,
Guia de Informacao e Apuracao do
ICMS (GIA) e SPED. Para manter a
situacao em dia, a equipe participa

de cursos, para se manter atualizada,

e conta com uma consultoria, usada
diariamente. Alem disso, a Sotrima
tem a Solution como aliada.
Segundo o gerente
administrativo financeiro, Marcio
Viacelli, a atuacao da Solution
Nna area fiscal tem sido bastante
produtiva e colaborativa. " Temos o

17
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contato via mensagem/chat com
uma pessoa do setor para assuntos
urgentes. Quando o assunto nNao
e urgente, abrimos um protocolo
explicando a demanda e temos todo
O acompanhamento por e-mail, do
inicioao fim”, relata.

Em relacao ao ERP anterior,
o modulo fiscal da Solution gerou
melhorias "bastante impactantes” a
Sotrima, segundo Marcio. "Acredito
gue melhorou em 60% 0s processos
do setor. Trouxe mais clareza
na forma de trabalho, facilitou o
entendimento das tabelas e a forma
de tributacao”, comentou.
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